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Priloha ¢.3: VSeobecné obchodni podminky spole€nosti Schindler - verze 1.9.2025

A. VSeobecné obchodni podminky

1. Soucasti smlouvy
Tyto vS8eobecné obchodni podminky (Pfiloha 3) se vztahuji na

zajisténi: (i) udrzby a doplrikovych sluzeb tykajicich se vytaha,
eskalatord a pohyblivych chodnikd a ostatnich typl zafizeni
(kazdé z nich jen ,Zafizeni*) a (ii) Digitalnich Sluzeb, Ostatnich
sluzeb a Zafizeni, v souladu s definici uvedenou nize (souhrnné
4Produkty Schindler Ahead“) v ramci Smlouvy.

Ustanoveni v této sekci ,A. VSeobecné obchodni podminky*
se vztahuji k jakymkoliv zde uvedenym sluzbam a produktdm,
ustanoveni v sekci ,B. Udrzba zafizeni Schindler* pouze na
udrzbu zafizeni a doplikové sluzby, a ustanoveni v sekci ,C.
Produkty Schindler Ahead pouze na produkty Schindler Ahead.
Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti
Smlouvy na servisni sluzby, ktera mimo jiné, specifikuje jednotlivé
strany Smlouvy a jeji trvani, v€etné (ii) PFilohy 2, ktera popisuje
rozsah servisnich sluzeb a/nebo produktl Schindler Ahead, jez
jsou pfedmétem smlouvy, a take v€etné (iii) veSkerych uvedenych
doplrikovych dokumenta.

V pfipadé jakychkoli rozpor(i nebo nesrovnalosti mezi (i) touto
sekci ,A. V8eobecné obchodni podminky* a (ii) sekci ,B. Udrzba
zafizeni Schindler* nebo sekci ,C. Produkty Schindler Ahead*
maiji pfednost ustanoveni v sekci ,B. Udrzba zafizeni Schindler”,
pripadné v sekci ,C. Produkty Schindler Ahead".

2. VSeobecné povinnosti Objednatele

Objednatel musi Zhotoviteli poskytnout nezbytnou soucinnost
a umoznit mu vykonavat Cinnosti stanovené touto Smlouvou
(zejména zajisténi pristupu ke vSem soucastem Zafizeni ur€¢enym
k udrzbé a vSem soucastem Hardwaru) a také okamzité hlasit
veskeré zjiSténé ¢i predpokladané zasahy a prekazky. Objednatel
garantuje a odpovida za to, ze prostory pro provadéni ¢innosti
stanovenych touto Smlouvou, v&etné pfistupovych prostor, jsou
z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi bezpe¢né avyhovujici.

3. Odmeéna

Dohodnuta odména pokryva vyslani technika, cestovni naklady a
dobu jizdy spojenou s vykonem sluzeb popsanych v této Smlouvé.
Dohodnuta Ihdta splatnosti faktury je 14 dni. Pro pfipad prodleni
Objednatele s Uhradou penézitych zavazku sjednavaji smluvni
strany smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

4. Uprava ceny
Vzhledem ke skute€nosti, Ze mzdové naklady tvofi hlavni ¢ast

odmény za sluzby podle této smlouvy, je zhotovitel opravnén
dohodnutou odménu jednou ro¢né navysit, a to vSak pouze na
zakladé udajul zvefejnénych Ceskym statistickym ufadem o mife
inflace nebo o mife narGstu indexu primérnych nominalnich
mezd, podle toho, ktery index zaznamenal v pfedchozim roce
vétsi narGst. Upravena odména bude poprvé vyuctovana ve
faktufe vystavené po zverejnéni obou indexu, tedy primérna
inflace za pfedchozi rok a nominalni mzda za 3.¢tvrtleti uplynulého
roku. Indexy jsou dostupné na internetovych strankach Ceského
statistického Ufadu www.czso.cz.

5. Pravo prerusit poskytovani sluzeb

V pfipadé, Ze Objednatel nezajisti technicky zplsobilé a bezpecné
prostory, ve kterych Zhotovitel poskytuje €innosti stanovené touto
Smlouvou, neni Zhotovitel povinen ¢innosti stanovené Smlouvou
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poskytnout. Zhotovitel je opravnén pozastavit nebo omezit sluzby
bez dopadu na povinnost Objednatele fadné hradit roéni odmény
v plné vysi (,Pozastaveni®), a to v pfipadé zavazného poruseni
smlouvy Objednatelem, v€etné pfipadu, kdy Objednatel nedokaze
zajistit pfistup k zafizenim ur€enym k udrzbé&, neni schopen
platit faktury v dobé splatnosti, pfipadné z jinych zde uvedenych
davoda.

Objednatel je béhem Pozastaveni odpovédny za veSkera selhani
zafizeni uréenych k udrzbé i dalSich produktli stanovenych touto
Smlouvou a je povinen nahradit Zhotoviteli jakékoliv naroky, které
mohou byt na Zhotovitele vzneseny v dlsledku Pozastaveni &i
jakychkoliv dalSich nakladl z tohoto Pozastaveni vyplyvajicich.
Pfed obnovenim sluzeb po takovémto Pozastaveni provede
Zhotovitel samostatny technicky audit na naklady Objednatele.

6. Odpovédnost

Zhotovitel nese odpovédnost za Skody na majetku v pfipadé, ze
budou tyto Skody zplsobeny nasledkem nezakonného umyslu ¢i
hrubého zanedbani Zhotovitele.

Celkova odpovédnost Zhotovitele za jakékoliv naroky souvisejici
se Smlouvou je omezena pouze na poplatky zaplacené
Objednatelem béhem dvanacti mésicu predchazejicich posledni
udalosti, ktera odpovédnost Zhotoviteli zplsobila.

Zhotovitel nenese odpovédnost za $kody zplUsobené konanim
¢i opomenutimi Objednatele nebo tfeti strany. Zhotovitel nenese
odpovédnost za uSly zisk, nepfimé &i nasledné $Skody, jakou
jsou uslé trzby, usly zisk, ztrata dat, hodnoty, dobrého jména
¢i vyuzitelnosti, za ztratu obchodnich pfilezitosti, nedostatek
predpokladanych Uspor ani za jakékoliv nasledné Skody.

Nic v tomto ustanoveni nesmi byt pouzito k vykladu ve smyslu
vylu€ujicim nebo omezujicim odpovédnost Zhotovitele za Ujmu na
zdravi ¢i smrt ani za $kody zplsobené Zhotovitelem &i z hrubé
nedbalosti.

7. VyS8Si moc

Zhotovitel nenese odpovédnost za plnéni svych zavazk( v pfipadé
poruch vyplyvajicich z okolnosti, které nebylo mozné predvidat
a které jsou mimo kontrolu Zhotovitele, napf. zasah vy$Si moci,
vladou schvalené zakony, valka, pfirodni katastrofy, rozhodnuti
administrativy, soudni vynosy ¢i pfikazy, naruseni informacnich
technologii, telekomunikace a dodavek elektfiny treti strany a
jinych systému ¢i siti.

8. Vlastnictvi udaju (datova licence - Narizeni (EU) 2023/2854)
Objednatel a Zhotovitel (dale také ,Spole¢nost Schindler) se
dohodli, Ze Spole¢nost Schindler bude mit nevyhradni,
celosvétové a pIné uhrazené pravo pouzivat jakékoli informace a
udaje (s vyjimkou obsahu vlozeného Objednatelem do sluzeb,
vic sekce C bod 2 — tzv. Obsah), v€etné mimo jiné surovych dat
a metadat, v jakémkoli datovém formatu, které mohou byt
generovany, shromazdovany, ukladany, pouzivany,
zpfistupfiovany, pfenaseny nebo jinak zpracovavany vytahy
nebo eskalatory v servisu nebo sluzbami spole¢nosti Schindler
po dobu trvani servisni smlouvy mezi Objednatelem a
spole€nosti  Schindler, a jakékoli udaje z nich odvozené
(souhrnné& ,Udaje o produktech a sluzbach*), bez ohledu na to,
kdo je vlastnikem pfislusnych vytah( nebo eskalatori v servisu
(,Licence k udajum*). Na zakladé této licence ma spolecnost
Schindler pravo:
- pristupovat k vytahim nebo eskalatorim v servisu nebo se
k nim pfipojit,
- shromazdovat, ukladat (v€etné samotnych zafizeni),
- pfistupovat k udajim, analyzovat je, upravovat,
obohacovat, mazat, vyuzivat nebo jinak zpracovavat.
Tato prava se vztahuji na nasledujici ucely:
- poskytovani sluzeb spole¢nosti Schindler a dalsi plnéni
podle servisni smlouvy,
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- monitorovani a zajisténi kvality, bezpecnosti a/nebo
zabezpeceni produktu a sluzeb,
- ziskavani poznatkll o produktech a sluzbach a jejich
vyuziti a zlepSovani,
- vyvoj novych nebo upravenych produktd &i sluzeb ve
prospéch jakychkoli zakaznikd.
Spole¢nost Schindler mize také sdilet udaje o produktech a
sluzbach s pfidruzenymi spoleénostmi nebo jinymi tfetimi
stranami a umoznit jim provadét vySe uvedené cinnosti za
Ucelem dosazeni nékterého z vySe uvedenych ucelu.
Licence k Udajim o produktech a sluzbach presahuje dobu
trvani servisni smlouvy mezi Objednatelem a spolecnosti
Schindler.
Pro vylouceni pochybnosti, tato licence neni na Ujmu Sir§im
pravum, kterd maze mit spole¢nost Schindler podle platnych
pravnich predpis(, a nevytvali zadna nova prava Objednatele
k témto Gdajum.
Objednatel a spole€nost Schindler se dohodli, Ze udéleni této
licence bylo zohlednéno pfi kalkulaci poplatkd Gétovanych
spole¢nosti Schindler podle servisni smlouvy, a Ze za tuto
licenci nenalezi zadna samostatna kompenzace.
Objednatel potvrzuje, Ze je vlastnikem vytahl nebo eskalator(
v servisu, nebo Ze od vlastnika ziskal pravo udélit spole¢nosti
Schindler licenci k udajim o produktech a sluzbach na celou
dobu jeji platnosti. Objednatel je povinen neprodlené pisemné
informovat spolecnost Schindler o okolnostech, které by mohly
ucinit toto potvrzeni nespravnym.
Poskytnuti  kopii nebo zpfistupnéni jakychkoli udaji o
produktech a sluzbach spole€nosti Schindler Objednateli
nepredstavuje zadny vyslovny ani implicitni zajem, licenci
nebo udéleni jakéhokoli jiného prava Objednateli ke
zpracovani téchto udaji tykajiciho se metod, algoritmd,
databazi, IT systémd nebo jinych nastrojii pouzivanych
spole¢nosti Schindler.

9. VSeobecna povinnost zachovani mi¢enlivosti

Udaje a veskeré informace vztahujici se k produktim a
sluzbam poskytovanym zde Zhotovitelem, vc€etné know-how
Zhotovitele, které neni pfimo i nepfimo odhaleno €i zpfistupnéno
Objednateli, predstavuje davémné informace v soukromém
vlastnictvi Zhotovitele (,Davérné informace”). Objednatel mlze
Duvérné informace pouzit pouze po predchozim pisemném
souhlasu Zhotovitele, pfipadné do miry vyzadované pfislusnymi
zékony, rozhodnutim administrativy nebo soudnim vynosem.

10. Zména vlastnictvi

Obé strany se zavazuji veSkera prava a povinnosti z této Smlouvy
prevést na své pravni nastupce. V pfipadé zmény vlastnika
budovy Ize Smlouvu k datu zmény vlastnictvi vyjimecné vypovedét
pisemnou vypovédi ve formé doporu¢eného dopisu s vypovédni
Ihdtou v délce 60 dna. Nebude-li Smlouva takto ukondena,
nese plvodni majitel/Objednatel nadale odpovédnost za Uhradu
sjednané smluvni ceny.

11. Pred€asné ukonc&eni

Tato Smlouva zavazuje obé smluvni strany dodrzet dohodnutou
dobu trvani Smlouvy. V pfipadé zavazného poruseni Smlouvy (1j.
neplaceni smluvni ceny za servis, neprovadéni sjednané sluzby),
muze kterakoliv ze stran této Smlouvy odstoupit. Pokud se v§ak
néktera strana rozhodne tuto Smlouvu ukongit pfed datem jejiho
fadného ukonéeni jinak, nez odstoupenim od Smlouvy z divodu
zavazneého poruseni Smlouvy, dohodly se smluvni strany na tom,
Ze ukonCujici strana zaplati druhé strané nahradu Skody ve vysi
50% castky, ktera se méla fakturovat za Udrzbu, kterou zbyva
vyfakturovat do Ffadného ukonéeni Smlouvy, a to na zakladé
posledni faktury a slev poskytnutych Objednateli na dobu trvani
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Smiouvy.

12. Zadné dalsi licence a zpétna vazba

S vyjimkou davodu vyslovné uvedenych ve Smlouvé nezajistuje
tato Smlouva ani zadné odhaleni béhem jejiho trvani zadné ze
stran licen€ni ani vlastnicka prava spadajici pod jakakoliv prava
duSevniho vlastnictvi.

VeSkeré navrhy, komentare Ci jina zpétna vazba vztahujici se
k produktim Schindler Ahead nebo jinym produktim &i sluzbam
spole€nosti  Schindler (,Zpétna vazba“) jsou poskytovany
dobrovolné a bezplatné. Zpétna vazba pfijemci nevytvari
povinnost zachovani mi€enlivosti ani zZadnou jinou povinnost.
Pfijemce muze tuto Zpétnou vazbu volné vyuzivat a tézit zni.

13. Vyvozni pfedpisy
Kazda ze stran bude jednat v souladu se vSemi platnymi

narodnimi i mezinarodnimi kontrolnimi zakony pro dovoz a vyvoz a
v souladu se vSemi predpisy, které zakazuji nebo omezuji vyvoz,
zpétny vyvoz Ci pfevoz produktd, zbozi pfipraveného k dodavce,
softwaru, technologii nebo souvisejicich informaci do konkrétnich
jurisdikci, zemi ¢i konkrétnim adresatim.

14. Misto jurisdikce
PFisluSnost a pravomoc soudu je dana mistem sidla Zhotovitele.
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15. Ruzné

Uzavreni této Smlouvy nahrazuje prava a/nebo povinnosti
plynouci z dfivéjSich smluv uzavienych mezi Objednatelem a
Zhotovitelem na toto téma. Zhotovitel mGze vyuzit pfidruzené
spoleCnosti, tfeti strany a kohokoliv ze svych vlastnich
zaméstnancu, nezavisle na jejich lokalité.

VS8echny vySe zminéné strany jsou povinné zpracovat
obchodni kontaktni Udaje zaméstnancl. Zhotovitel mulze
prevést tuto Smlouvu nebo nize uvedena jednotlivd prava
a/nebo povinnosti na své pfidruzené spole¢nosti nebo na treti
strany.

Jakékoliv moznosti napojeni na jiné subjekty, které by mohl
Zhotovitel vyuzit ve spojeni s nebo za ucelem poskytnuti svych
sluzeb ¢i produktd uvedenych nize, budou vyuzity pouze pro
jeji interni uCely. Tyto moznosti napojeni na jiné subjekty
nesméji byt vyuzity Objednatelem oddélené od sluzeb d&i
produktd Zhotovitele ani pro ucely vS8eobecného napojeni na
jiné subjekty ze strany Objednatele.

Pokud je jakékoliv ustanoveni ve Smlouvé neplatné nebo
nevymahatelné, ostatni ustanoveni zlstavaji platna v plném
znéni a v plné sile. Bude zvazeno, zda pfislusné neplatné ¢i
nevymahatelné ustanoveni nepfeformulovat tak, aby do co
mozna nejvétsi miry reflektovalo plvodni zamér obou stran.

B. Udrzba zafizeni Schindler

1. Vykonavani sluzeb

PFi vykonavani sluzeb jedna Zhotovitel v souladu s pravnimi
predpisy v&etné téch bezpecnostnich a také v souladu s
platnymi predpisy narodnich a mezinarodnich organizaci
vydavajicich normy, zejména pak s normou EN 13015 popisujici
udrzbu vytahu, eskalatori a pohyblivych chodnikd.

Pokud neni v Pfilohach dohodnuto jinak, vykonava Zhotovitel
sluzby v pracovni dny mezi 7:00 az 15:00 a za sluzby
poskytované mimo toto casové rozmezi bude Zhotovitel
fakturovat dodate¢né poplatky.

2. Vyjimky

Z této Smlouvy je vyfata udrzba zafizeni, jejiz provedeni je
nutné na zakladé zasahu vyS$Si moci, nespravného pouzivani
zafizeni nebo nevhodného zachazeni s nim, pretézovani,
vandalismu, poZaru, pUsobeni vody, vihkosti nebo prepéti v
napajeci siti. Ze sjednanych sluzeb Zhotovitele jsou dale
vylou€eny pfipady technického zdokonaleni, vymény Zarovek v
kabiné, Sachté a ve strojovné, oprav oslabenych mist, Uprav
povrchll komponent, jako jsou napf. natéry a vymény
dekorativnich prvka, ¢isténi budov, kabiny a dvefi, kompletniho
Cisténi zafizeni, zejména schodnic a palet, a dale uprav, i
pokud by byly vyzadovany novou pravni Upravou, pfipadné
doporu€eny nebo nafizeny odpovédnymi kontrolnimi organy.
Ve struktufe sjednani sluzeb Zhotovitele dale nejsou zahrnuty
prace na udrzbé kabelu elektrického napajeni nebo telefonnich
a datovych kabell pro e-alarm a elektronické monitorovani,
které neposkytuje Zhotovitel. Pokud dojde k poruseni
telefonniho spojeni, neni Zhotovitel po dobu trvani poruchy
povinna pfislusné sluzby poskytovat. Pokud jde o slevy
poskytované na opravy, tyto se nevztahuji na nahradni dily,
jejichz je Zhotovitel jedinym vyrobcem.

3. Prava k pfedmétum dusevniho vlastnictvi

VSechna prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici se ke strukture
Zafizeni prochazejicich udrzbou, vcetné téch na kontrolni
software zajistujici bézny provoz, tdrzbu a opravy, zlistanou
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majetkem Zhotovitele. Zhotovitel mlze aktualizovat Fidici
software, coz mlze zahrnovat opravy chyb a drobna softwarova
vylep$eni. Zhotovitel mlze v pfipadé potreby instalovat dodate¢na
zafizeni a/nebo software a za ucCelem zlepSeni funkénosti
instalovaného fidiciho softwaru je propojit se servisnimi
zarizenimi Schindler.

4. Povinnosti Objednatele vztahujici se k udrzbé zarizeni
Stavebni Upravy, které by mohly ohrozit innost zafizeni, musi
byt Objednatelem Zhotoviteli oznameny v dostate¢ném predstihu.
Objednatel je dale povinen hlasit veSkeré zavady, Skody a Upravy
bezprostfedné poté, co se o nich dozvi. Provozovatelem zafizeni
jeinadale Objednatel. Pravni zavazky vzniklé Objednateli z tohoto
postaveni nejsou touto Smlouvou dotéeny.

Objednatel odpovida za jakékoliv externi vybaveni (napf. hlasi¢
pozaru, ventilaci, vétraci otvory pro odvod koufe a tepla, antény
pro mobilni telefony, elektrické draty) ve strojovné/Sachté vytahu.
Udrzba a/nebo opravy takovéhoto externiho vybaveni mohou byt
provadény pouze v pfitomnosti specialisty na vytahy.

C. Produkty Schindler Ahead

1. Produktové komponenty

a. Digitalni a jiné sluzby

L,Digitalni sluzby®, které zde mohou byt nabidnuty, jsou digitalnimi
sluzbami (mimo jiné vcetné sluzeb na bazi cloudu, jez jsou
dostupné vzdalené prostfednictvim sit€), coz je podrobnéji
popsano v Priloze 2. Pokud tvofi Digitalni sluzby
pristup k platformam nebo portdlim na bazi cloudu
poskytovanym Zhotovitelem, odpovida Objednatel za pouzivani
téchto platforem ¢&i portald jakoukoliv osobou, ktera k nim
ziska pristup diky pfihlaSovacim Gdajum zpfistupnénym pro
Objednatele, a souasné odpovida za to, Ze se bude tato osoba
fidit podminkami této Smlouvy. Objednatel musi Digitalni sluzby
vyuzivat vyhradné tak, jak je to popsano v Prfiloze 2, a pouze
pro interni firemni Uc¢ely v zemi nabyti. Zhotovitel mize Digitalni
sluzby aktualizovat a pozmérovat, aniz by vyznamnym zpisobem
narusil jejich fungovani. PFistup k Digitalnim sluzbam a jejich
pouzivani mGze podléhat dodateCnymi pozadavkum, které maze
Zhotovitel Objednateli poskytnout spolec¢né s témito Digitalnimi
sluzbami.

Nize je ve smlouvé konkretizovano, ze Zhotovitel muze za
dodate¢ny poplatek provést zakaznické uzpusobeni a poskytnout
dalSi dodatecné sluzby (,Dalsi sluzby* a spolec¢né s Digitalnimi
sluzbami pak souhrnné ,Sluzby“) souvisejici s jinymi produkty
Schindler Ahead.

Ustanoveni Sluzeb mlze také zahrnovat dodavku ¢&i vyvoj
autorskych dél (,Dél). Zhotovitel si u téchto Dél ponecha veskera
prava na duSevni vlastnictvi. Po celou dobu poskytovani nize
uvedenych Sluzeb poskytuje Zhotovitel Objednateli nevyhradni,
netrvalou, neprevoditelnou licenci bez moznosti sublicencovani k
pouziti Dél pro interni firemni ucely ve spojeni s vyuzitim produktd
Schindler Ahead v zemi nabyti.

b. Hardware

Pokud nebude dohodnuto jinak, veSkera hardwarova zafizeni
zpfistupnéna Zhotovitelem na zakladé této Smlouvy a v souladu
s Prilohou 2 pro pouziti ve spojeni s vyuzitim produktd Schindler
Ahead (,Hardware®) jsou zpfistupnéna pouze na dobu, po niz
jsou produkty Schindler Ahead poskytovany v ramci této Smlouvy.
Prodej hardwaru neni pfedmétem této Smlouvy, ale Objednatel si
ho na zakladé zvlastnich smluv mdze od Zhotovitele zatcelem
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spojeni s produkty Schindler Ahead zakoupit. Zhotovitel mGze
hardware kdykoliv nahradit nebo pozménit. Jakykoliv strojovy kod
vlozeny do hardwaru ve formé mikrokddu, BIOS kédu, kontrolniho,
diagnostického &i jiného softwaru, ktery umozfiuje mimo jiné i
fungovani, udrzbu a opravu Hardwaru, spolu s vesSkerymi
souvisejicimi materialy a udaji (,Vlozeny koéd*), pfipadné jeho
aktualizace a nahrady, je licencovan a neni prodan Objednateli.
Zhotovitel Objednateli poskytuje omezenou a nevyhradni licenci
na uzivani Vlozeného kédu pouze s odpovidajicim Hardwarem.
Zhotovitelm mize Vlozeny kod aktualizovat, nahradit nebo
pozmeénit podle vlastniho uvazeni. Licence zanika spole¢né s
koncem zajisténi souvisejicich produktl Schindler Ahead v ramci
této Smlouvy. Zhotovitel mlze také licenci zruSit v pfipadé
poruseni licenénich podminek, pfipadné pokud Objednatel
nezaplati pfislusné poplatky.

Zhotovitel (a) muze poskytnout dopliikové vybaveni, napfiklad
SIM karty, jina dodateéna hardwarova zafizeni a/nebo souvisejici
software (,Doplrky“) a (b) pfimo na misté nebo na dalku se
muze pfipojit k Hardwaru, aby poskytla produkty Schindler Ahead.
Veskeré viozené kody umoznujici zajisténi produktu Schindler
Ahead souvisejiciho s hardwarem, ktery doplfiuje zakladni
funkénost Hardwaru, je povazovan za Doplnék. Objednatel musi
Zhotoviteli k Hardwaru a Doplfikim umoznit okamzity pfistup a
naopak zabranit v pfistupu k nim neopravnénym osobam. Oboji,
tedy Dopliiky i Hardware zlstavaji majetkem Zhotovitele nebo
jejiho dodavatele - tfeti strany a Objednatel se vyslovné zfika
veskerych prav na jejich uchovani ¢i zadrzeni. Objednatel musi
zajistit, aby mohl Zhotovitel bez poskozeni deaktivovat nebo
odstranit Hardware i Doplfiky, jakmile vyprsi doba zajisténi
produktu Schindler Ahead. Pokud Objednatel tomuto zavazku
nedostoji, mize Zhotovitel Objednateli nauc¢tovat prodejni cenu
pfislusného Hardwaru a Doplrik(.

c. Aplikace

Produkty Schindler Ahead nabizené v ramci Smlouvy mohou
zahrnovat i pocitaCové programy, coz je blize specifikovano
v Prfiloze 2 a v souladu s timto dokumentem licencovéano
Zhotovitelem (,Aplikace®).

Za Aplikace nejsou povazovany Vlozeny kod ani Dila. Po dobu
poskytovani pfislusného produktu Schindler Ahead v souladu
s timto dokumentem udéluje Zhotovitel Objednateli nevyhradni
a neprevoditelnou licenci k instalaci a pouzivani Aplikaci v
souladu s Pfilohou 2. Objednatel Aplikaci nesmi sublicencovat ani
pronajmout, ¢i ji vyuzivat k jinym u¢elim nez jsou interni firemni
ucely v zemi nabyti. Pfistup k Aplikacim a jejich uzivani se maze
fidit dodatenymi smlouvami, které mlze Zhotovitel poskytnout
Objednateli spole¢né s Aplikacemi.

Objednatel odpovida za to, Zze vSichni uzivatelé, jimz Objednatel
udéli k Aplikaci pfistup, spini pfislusné licenéni podminky.
Zhotovitel mUze také licenci k Aplikaci zrusit v pfipadé
poruseni licenénich podminek, pfipadné pokud Objednatel
nezaplati pfislusné poplatky. Objednatel ma povinnost okamzité a
nenavratné vymazat a znicit veSkeré kopie Aplikace.

d. VSeobecné charakteristiky produktu a omezena zaruka
VSechny funkce produktt Schindler Ahead popsané v této
Smlouvé jsou charakteristikami Sluzeb nebo Aplikaci, nikoliv
Hardwaru. Zhotovitel poskytne Sluzby odpovidajici pfisluSnym
specifikacim v Pfiloze 2 ,s vynalozenim veskerého usili“ a vyuzije
pfitom obchodné pfiméfené péce a obratnosti. Pokud budou
Aplikace vyuZity v plivodné zamysleném operaénim prostredi,
budou odpovidat svym specifikacim predestfenym v Pfiloze 2.
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Zhotovitel vynalozi obchodné pfimérené Usili k napravé veSkerych odchylek od pfislusnych specifikaci produktd Schindler Ahead,
predestfenych v Pfiloze 2. Produkty Schindler Ahead nejsou koncipovany na nepretrzity a bezchybny provoz ani u nich nelze zcela vylouéit
poruchy zpusobené vnéj$imi vlivy, vnéjSimi zasahy nebo neautorizovanym pfistupem. Zhotovitel nezaru¢uje zpUsobilost produktd Schindler
Ahead k Zzadnému konkrétnimu ucelu. Za uzivani svého produktu Schindler Ahead je odpovédny vyhradné Objednatel.

Zaruky vySe predstavuji exkluzivni zaruky vztahujici se na produkty Schindler Ahead a nahrazuji vSechny ostatni pfimo i nepfimo
vyjadrené zaruky. Narok na zaruku neni mozny v pfipadé poruch zpusobenych konanim ¢i opomenutim samotného Objednatele &i tfetich
stran, a to v€etné (i) neautorizovanych Uprav na produktu Schindler Ahead, (ii) jeho uzivani jinym nez zamyslenym zplsobem, (iii) zasaht a
naruseni zplUsobenych tfeti stranou, kterd nelze pfipsat Zhotoviteli (napf. vandalismus, zaplava, vlhkost), (iv) neschopnosti Objednatele
spolupracovat ¢i se Fidit pokyny Zhotovitele, (v) pfipadl, kdy Zhotovitel implementoval Objednateli jeho vlastni pozadavky a (vi) jinych
pfipadu uvedenych ve Smlouvé.

2. Obsah

Objednatel muze poskytnout a do produktt Schindler Ahead zadat udaje (,Obsah®) a prostfednictvim produktt Schindler Ahead také tento
Obsah ukladat, vyuzivat a jinak zpracovavat, ¢i k tomu v souladu se zamyslenym vyuZitim produktd Schindler Ahead specifikovanym v
Pfiloze 2 (,Zpracovani obsahu®) pfimét pfimo Zhotovitele. Objednatel udéluje Zhotoviteli nevyhradni, celosvétovou, piné hrazenou licenci s
moznosti sublicencovani na vyuziti Obsahu nezbytnym zpusobem tak, aby byly produkty Schindler Ahead poskytnuty Objednateli.
Objednatel dale udéluje Zhotoviteli nevyhradni, celosvétovou, dozivotni a plné hrazenou licenci s moznosti sublicencovani za ucelem
analyzy a pochopeni Obsahu, ktery byl dfive anonymizovan.

Zhotovitel bude nakladat s osobnimi udaiji (termin jako takovy je definovan Pfedpisem (EU) 2016/679 Evropského Parlamentu a Komise z
27. dubna 2016) (,Osobni udaje”), které mohou byt sou€asti Obsahu v souladu s platnymi zakony. Objednatel ur€i Zhotovitele
zpracovatelem Osobnich Udaju namisto Objednatele. Pfi uréeni Zhotovitele jako zpracovatele Osobnich Udaju odpovida Objednatel za to,
Ze vyhovi platnym zakondm. Toto mdze zahrnovat ziskani vSech potfebnych souhlast od osob Zpracovanim obsahu dotéenych. Obé strany
se zavazuji, Ze ony i jejich pfidruzené spolecnosti a/nebo pfislusni dodavatelé z fad tfetich stran sepiSi v pfipadé potfeby dodate¢né
smlouvy stanovené platnymi zakony, které se budou tykat ochrany Osobnich Udaju (napfiklad smlouvy o zpracovani Gdajd), véetné moznosti
Dodatku tomuto dokumentu o soukromi tdaja.

Objednatel je odpovédny za adekvatni zalohovani svého Obsahu a za Obsah (po strance formy a obsahu) odpovida jen on sam.
Objednatel prohlaSuje a zaru€uje, Ze ma vSechna prava a autorizace ke (i) Zpracovani obsahu a (ii) k udéleni Zhotoviteli vSech licenci
souvisejicich s Obsahem. Sou€asné Objednatel prohlaSuje a zaruCuje, ze pfijal potfebna opatfeni (napfikladpouzivani moderniho
skenovaciho softwaru), aby zabranil infikovani produktt Schindler Ahead $kodlivym softwarem nebo kédem (,Bezpecnostni opatieni
chranici obsah®) a Ze sou¢asti Obsahu nebudou neslusné, urazlivé ani podvodné informace, ani ze nebude podnécovat nasili, diskriminaci
nebo rasismus. Pokud Objednatel ziska jakékoliv informace, které by mohly vySe uvedena prohlaseni a zaruky ucinit neplatnymi, okamzité o
tom da Zhotoviteli védét pisemnou formou. Zhotovitel mize smazat z produktl Schindler Ahead nebo jinych systém( Schindler, pfipadné
pozadat Zhotovitele o okamzité vymazani takového Obsahu, ktery je nezakonny nebo neni néjak jinak v souladu s touto Smlouvou.

3. Odskodnéni Objednatelem

Objednatel poskytne nahradu, pfipadné odSkodni Zhotoviteli, jeji pfidruzené spoleCnosti, dodavatele z Ffad tretich stran a jejich
zaméstnance, Ufedniky a feditele za jakékoliv (Udajné ¢i skutec¢né) tvrzeni o naruseni prav kterékoliv osoby na zakladé Zpracovani Gdajd, za
predpokladu, Zze Objednatel porusil jakoukoliv povinnost souvisejici s prohlasenim, zarukou ¢&i informacemi deklarovanymi v poslednim
odstavci sekce C.2 vySe a ze toto naruSeni bylo jednou z pFic¢in daného tvrzeni.

Objednatel Zhotovitele pfiméfené podpofi pfi obhajobé proti takovymto tvrzenim tfetich stran, véetné moznosti okamzitého poskytnuti
nezbytnych informaci a dokumentu. Stejna povinnost od$kodnéni a obhajoby se tyka i jakychkoliv tvrzeni ze strany verfejnych organa.

4. Pravo na odebrani

Pravo vyuzivat produkt Schindler Ahead mize byt Objednateli odebrano, zejména pokud (i) Objednatel porusi sva tvrzeni a zaruky
nebo neumozni pfistup k jakémukoliv Hardwaru  ¢&i Dopliikim, (ii) nepfiznivé ovlivni bezpecnost, celistvost ¢i vykon souvisejicich
systém( Schindler, porusi platné zakony, soudni vynosy, rozhodnuti administrativy nebo prava tfeti strany, pfipadné (iii) Objednatel
nepfijme adekvatni Bezpe€nostni opatfeni chranici obsah.

5. VSeobecné ukonéeni vyroby produktu Schindler Ahead

Pokud se Zhotovitel rozhodne ukongit vSeobecnou dostupnost produktu Schindler Ahead, ktery je soucasné poskytovan Objednateli v
ramci Smlouvy, mize Zhotovitel Smlouvu tykajici se daného produktu Schindler Ahead vypovédét, a to tfi (3) mésice dopredu. V tomto
pripadé vyuzije Zhotovitel obchodné pfimérené Usili pomoci Objednateli pfejit k pouzivani jiného produktu nebo sluzby Zhotovitele.

6. Zakaz reverzni kompletace

Objednatel nesmi provadét reverzni kompletaci, kompilaci, zpétnou transformaci, reverzni inzenyrstvi ¢i modifikace Hardwaru, Vlozeného
kédu, Aplikaci nebo jejich jednotlivych €asti, ani nesmi odstrariovat znacky symbolizujici copyright ¢i znacky vlozené na pfislusna mista
Zhotovitelem ¢&i jejimi dodavateli z fad tfetich stran.
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